CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)
MONPROFCHEZMOI

Activités extrascolaires et accompagnements pédagogiques
Article 1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les modalités
d’inscription, d’organisation et de réalisation des prestations d’'activités extrascolaires
proposées par MonProfChezMoi incluant des activités éducatives, artistiques,
sportives et d’accompagnement scolaire.

Toute inscription ou signature de cette fiche d'inscription implique I'acceptation sans
réserve des présentes CGV par le client.

Article 2. Prestations proposées
Les prestations peuvent inclure, sans s’y limiter :

Cours de musique et de chant

Coaching sportif a domicile

Activités éducatives et ludiques (codage, langues, ateliers enfants)
Accompagnement scolaire (orientation, coaching, préparation aux oraux,
remise a niveau)

Les contenus peuvent évoluer selon le programme pédagogique et les besoins des
participants.

Article 3. Modalités d’inscription

L’inscription est validée lorsque :
e Le formulaire d’inscription en ligne est complété et valide
e Les présentes CGV sont acceptées sans réserve

e Le paiement ou acompte est effectué

L’inscription peut étre individuelle ou collective selon les activités. Toute inscription
est nominative et non transférable sans accord préalable.

Article 4. Durée d’engagement
Sauf mention contraire, 'engagement est conclu :
« Alaséance

e Au mois
e Ou pour une durée déterminée (trimestre, année scolaire, forfait)
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Toute formule avec engagement implique le paiement de la période choisie, sauf
résiliation prévue dans les conditions prévues a l'article 9.

Article 5. Tarifs

Les tarifs sont exprimés en FCFA TTC et sont communiqués au client avant toute
inscription. lIs figurent sur la fiche d'inscription signée.

lls peuvent varier selon :
e Le type d’'activité
e Ladurée des séances

o Le format (individuel ou collectif)

MonProfChezMoi se réserve le droit de modifier ses tarifs, sans effet rétroactif sur les
engagements déja conclus.

Article 6. Modalités de paiement
Le paiement peut s’effectuer :

e Par virement bancaire

e Parchéque

o Par Mobile Money uniquement sur le numéro de la structure
Nb : Aucun paiement en espéces ne sera accepte.

Sauf accord particulier :

e Le paiement est exigible avant le début des prestations
e Les forfaits peuvent étre payés mensuellement ou en une fois

En cas de paiement échelonné, le client reste engagé sur la totalité de la période
contractuelle.

Tout retard de paiement supérieur a sept (7) jours aprés la date d'échéance pourra
entrainer la suspension immeédiate des cours jusqu'a régularisation de la situation.

En cas de non-paiement persistant, MonProfChezMoi se réserve le droit de résilier le
contrat tout en exigeant le paiement des sommes restant dues au titre de la période
d'engagement.

Article 7. Organisation des séances

Les séances peuvent avoir lieu :

e A domicile
e Enligne
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e Dans des locaux de MonProfChezMoi

Les jours et horaires des séances sont fixés d’'un commun accord. Toute modification
peut étre proposée mais n’est pas garantie.

MonProfChezMoi se réserve la possibilité de remplacer un intervenant en cas
d'indisponibilité afin d'assurer la continuité pédagogique.

Article 8. Annulation, absence et report

8.1 Annulation par le client

Toute annulation doit étre signalée au minimum 24 heures a I’avance.
A défaut :

e La séance est considérée comme due
8.2 Absence du participant
Toute absence non justifiée ou non signalée dans les délais est considérée comme
réalisée et ne donne lieu a aucun remboursement. Si I'apprenant en retard, la
séance n'est pas prolongée.

8.3 Report de séance

Un report peut étre proposé selon les disponibilités de la structure. Il n'est pas
automatique et reste a I'appréciation de I'organisateur.

8.4 Annulation par MonProfChezMoi
MonProfChezMoi se réserve le droit d’'annuler ou reporter une séance en cas de

force majeure ou d’'indisponibilité. Une solution de remplacement sera proposée.
Aucune pénalité n'est appliquée au client.

Article 9. Obligations de MonProfChezMoi
MonProfChezMoi s’engage a :
o Fournir les prestations définies avec professionnalisme
o Adapter les contenus au niveau du participant

o Garantir un cadre pédagogique bienveillant et sécurisé
e Informer en cas de modification ou d’imprévu
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Article 10. Obligations du client
Le client s’engage a :

o Fournir des informations exactes lors de I'inscription

e Respecter les horaires convenus

o Régler les prestations dans les délais

o Assurer la présence du participant aux séances

o Respecter les régles de fonctionnement et de sécurité

Pour les mineurs, les représentants Iégaux restent responsables de leur
encadrement en dehors des séances.

Le client s'engage également a :

e ne jamais traiter directement avec les professeurs, formateurs ou intervenants
de MonProfChezMoi, que ce soit pour la fixation des horaires, la modification
des prestations, le paiement, ou toute autre collaboration en dehors du cadre
défini par MonProfChezMoi ;

e ne proposer ni accepter aucun paiement direct, prestation privée ou
arrangement personnel avec un intervenant affilié a MonProfChezMoi ;

o respecter le réle d'intermédiaire exclusif de MonProfChezMoi dans
l'organisation, la gestion et le suivi des prestations.

Les clients sont informés que toute communication ou transaction doit se faire
exclusivement par l'intermédiaire de I'organisation. Aucun traitement direct avec les
intervenants n'est autorisé, afin de garantir le respect des procédures, la qualité du
service et la transparence.
Tout manquement a cette obligation pourra entrainer :

« la suspension immédiate des services,

« larésiliation du contrat,

« et, le cas échéant, des poursuites ou pénalités prévues par la loi.
Article 11. Résiliation
11.1 Résiliation par le client
Le client peut résilier son engagement :

« Alafin de la période d’engagement

o Ou de maniere anticipée en cas de motif Iégitime (déménagement, raison
médicale, etc.), sur justificatif
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Toute résiliation anticipée hors motif Iégitime peut entrainer la facturation des
sommes restantes dues.

11.2 Résiliation par la structure
MonProfchezMoi peut résilier le contrat en cas de :
e Non-paiement
e Comportement inadapté

e Non-respect des régles de fonctionnement

Dans ce cas, les prestations non réalisées pourront étre remboursées au prorata,
sauf faute grave.

Article 12. Responsabilité
La responsabilité de la structure ne peut étre engagée en cas de :
e Absence du participant
o Mauvaise application des consignes
« Dommages causeés en dehors des temps de prestation
Article 13. Données personnelles
Les données personnelles sont utilisées uniquement dans le cadre du service.
Article 14. Force majeure
Aucune partie ne pourra étre tenue responsable en cas d’événement imprévisible et
indépendant de sa volonté (maladie grave, catastrophe, restrictions administratives,
etc.).
Article 15. Acceptation
Toute inscription implique I'acceptation pleine et entiére des présentes CGV.

Article 16 — Réglement des litiges

En cas de différend relatif a 'interprétation ou a I'exécution des présentes CGV, les
parties s'engagent a rechercher une solution amiable.

A défaut d'accord amiable, le litige sera soumis aux juridictions compétentes de la
République de Céte d'lvoire.
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